FORMULARZ REKLAMACYJNY
z tytulu braku zgodnosci towaru z umowg

Sprzedawca:

BIO — TEXTIL sp. z 0.0.

ul. Dziewinska 46, 60 — 178 Poznan
Adres e-mail: biuro@biotextil.pl

Reklamujacy:

530N (o I 1 T: A4 T (o D R
AdIes KOTESPONACNCY IIY: .\ttt ettt ettt et et et et e et e et et e et et et e s e se e eeeeaneans
Adrese-mail: ..........oooiiiii Telefon kontaktowy: ...........ccooevevviiininnnnn

Informacje dotyczace towaru podlegajacego reklamacji:

Data zawarcia UMOWY SPIZEAAZY: ....uutnettt ettt ettt ettt et ettt et et ettt
Przedmiot reklamacji (NAZWa tOWAIU): ......oniitit ittt et eeae e
Potwierdzenie zawarcia umowy (dowo6d zakupu np. na zaméwienia/paragonu/faktury, wydruk z karty
platnicze], INNY dOWOA): ..o.uitiii i e et e
Data stwierdzenia niezgodno$Ci tOWAIT Z UIMOWE: ......vuutntnient ettt et et ettt et et eaeaaeaaenens

Opis niezgodnos$ci towaru z umow3a:

UWAGA: Konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od umowy lub zlozyé oSwiadczenie o obnizenu ceny
dopiero w drugiej kolejnosci procedury reklamacyjnej o ile nie ma mozliwosci lub nie nastapilo usuniecie niezgodnosci
towaru z umowsq poprzez naprawe lub wymiane. W pierwszej kolejnosci, Konsument ma prawo zadaé¢ naprawy lub
wymiany towaru. Natomiast, Zadanie zwrotu ceny lub jej obnizZenia przy pierwszej reklamacji jest mozliwe tylko w
przypadku gdy niezgodno$¢ towaru z umowa3 jest na tyle istotna, ze uzasadnia obniZenie ceny lub odstapienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d.

Zadania Reklamujgcego (wymiana / naprawa):

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43d ust. 1) zadam:

[] wymiany towaru
lub
1 naprawy towaru

Zgodnie z art. 43d. ,,1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadaé jego naprawy lub wymiany. 2.
Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsi¢biorca moze dokonaé naprawy, gdy
konsument Zzada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy, moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.”


mailto:biuro@biotextil.pl

Zadania Reklamujacego (0dstapienie od umowy sprzedazy / obnizenie ceny):

Zgodnie z art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta jezeli towar jest niezgodny z umowa,
konsument moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) przedsigbiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust.
2,

2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6,

3) brak zgodnoéci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w art.
43d,

5) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznoséci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

W przypadKku zaistnienia przypadkow wskazanych w punkcie 1-5, skladam o$wiadczenie o:

[] obnizeniu ceny towaru 0 kwote ..................oeeenn. zt
lub
[] odstepuje od umowy i prosze o zwrot zaplaconej ceny w kwocie ..................... zt

(Data i podpis Reklamujgcego)



